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Pénétration de la vente a distance

et du e-commerce

3 Francais sur 4 achétent a distance
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En 4 ans, le nombre de
cyber-acheteurs a été
multiplié par 6. Le profil

EE internet [l Minitel | TOTAL VAD

des cyber-consommateurs
s'est considérablement
banalisé.

3 francais sur 4 commandent a distance.

Internet.
BASE TOTALE 1019 PERSONNES - ETUDE FEVAD-CREDOC - mAI 2004
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n 2004, les acheteurs a

A l'exception du Minitel, tous les moyens de commande a distance
sont en hausse. La plus forte progression concerne cependant

distance manifestent un niveau . en pourcentage
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a acheter a distance.

En ce qui concerne I'achat en ligne, R
| lus éleve
S sl L 0uest-i 00RO

puisque la quasi-totalité des
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ouloir continuer a commander
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des produits et des services sur

Internet. Mediterrance SRIIINITII NNV DT

La plupart des acheteurs ont
I'intention d'élargir la gamme des
produits qu’ils achétent a distance.

47 % des non acheteurs se L'achat a distance est trés pratiqué en région

déclarent préts a acheter parisienne ou I'achat en ligne est encore plus

des produits ou services a distance. important que dans les autres régions.
Aterme, la VAD pourrait toucher (voir page 8)
85% de la population francaise. ETUDE FEVAD-CREDOC mAI 2004




Comportement des acheteurs a distance

des modes de commandes complémentaires

On constate

la proportion de personnes qui
utilise plusieurs modes de
commandes (36%) est méme %
devenue légerement
supérieure a la part des
acheteurs mono-canalistes.

acheteurs courrier acheteurs téléphone

w

les exclusifs Internet
représentent uniquement 29%
des cyber-acheteurs et a peine
10 % du total des acheteurs a
distance.

s'informent sur Internet avant acheteurs Internet
d’acheter en magasin, contre
8% des non acheteurs a

. ETUuDE FEVAD-CREDOC mAI 2004
distance.

une clientéle fidéle qui se renouvelle

Ancienneté d’'achat

(en pourcentage)

ETUDE FEVAD-CREDOC mAI 2004

I 18 Cyber-acheteurs
Moins de 6 mois

| Acheteurs a distance

Entre 6 mois et un an w 4 24

27
Entre 1 et 2 ans
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Plus de 2 ans
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88 % des acheteurs a distance commandent depuis plus de 2 ans. Le développement de l'achat en

ligne accélere le renouvellement de la clientéle. Plus de 40% des cyber-acheteurs achetent en

ligne depuis moins d’'un an.

Labandon de I'achat a distance est rare. Moins de 3% des acheteurs a distance et moins de 1% des

cyber-acheteurs n'ont pas commandé depuis 2 ans.

Pour 3/4 des acheteurs a distance, la derniere commande remonte a moins de 3 mois, ce qui témoigne 3

du dynamisme de l'achat a distance.



Comportement des acheteurs a distance

d’achat en forte progression

(en pourcentage)

es acheteurs commandent Au moins une fois par mois IIIIIIIIIIIIIIIIIIIL!IIIIIIIIIIIIIII 20
L a distance de plus en plus
réguliérement : Une fois tous les 2 mois -I|I||I|||I||I||II|II|II|II|II||I||1|||!1||I||I||I|II||\ 23
43% au moins une fois
tous les 2 mois. 2243 foisparan MMUMRRERRRERTT o0
La fréquence d'achat est
encore plus élevée chez les 1foisparan NEEC 10 20
cyber-acheteurs.

Moins souvent I 7

(voir page 6) 0

I 2004 1997 ETUDE FEVAD-CREDOC mAI 2004

[0 Te et services les plus achetés a distance

Vétements / chaussures 13
Livres  NIARIAMAAAATARIARERTA
Abonnements / magazines 11111 38

Serviettes / linges de maigﬁ L A 35
|'

Parfums / produit 31
CD/DVD/]j 29
Séjours d 26
Fleurs / plante 26
Billets de train 2

Billets de s I 21

Jeux / jouets (hors jeux vidéos) 19
Abonnements a des opérateurs tél
Vins ou champagnes =~ 11 17

Articles de sport [ 16

Meubles / objets de décoration = 15
E' /CREDOC mAI 2004




Comportement des cyber-acheteurs

L BT ERBNE Multicanalistes : catalogues, internet et magasins

sont le plus souvent
r ,'/.

29%

multicanalistes :
1/3 d ‘entre eux préparent régu- 21 %
lierement leurs achats sur cata-
logue avant d ‘acheter en ligne.
Prés de 20% achétent souvent
apres avoir repéré les produits

\

Enfin, plus d'un tiers d'entre eux 2%

utilise également Internet pour Vous commandez Vous commandez
s'informer avant d ‘acheter en sur internet apres avoir préparé sur internet aprées avoir préparé

en magasin.

votre achat sur catalogue votre achat en magasin

magasin.

ETuDE FEVAD-CREDOC mMAI 2004 B Souvent [ De temps en temps

des avantages reconnus a I'achat a distance

On peut commander tranquillement
chez soi ou au bureau Ce qu'ils apprécient

le plus dans I'achat
Clest trés pratique de faire ses achats a distance : I'achat tranquille,
sans avoir a se déplacer les prix intéressants
)
le gain de temps.

Les prix et les

promotions sont intéressants
ETUDE FEVAD-CREDOC mAI 2004

Cela fait gagner du temps

Les catalogues, courriers ou sites
sont attractifs

4. ... avec encore quelques freins

7 7 Il faut bien connaitre
0 la marque
/0 ou I'entreprise

C’est génant de ne

e fait de ne pas voir
les produits est moins
ressenti comme une gene

par rapport aux autres pas pouvoir toucher
N ou voir le produit

acheteurs a distance.

IIs sont de moins en moins Il manque les

a craindre de donner leur conseils du vendeur

numéro de carte bancaire

sur Internet. Le paiement n’est

pas sécurisé

ETUDE FEVAD-CREDOC mal 2004 5




les achats des cyber-acheteurs B oyber-achetours

Livres

CD/DVD/ jeux vidéos

Billets de trains / d’avion

Vétements / chaussures

Billets de spectacles

Produits informatiques

Séjours de vacances

Abonnements / Magazines

Serviettes / linges de maison

Parfums / produits de soins

Jeux / jouets (hors jeux vidéos)

Fleurs / plantes / graines

(en pourcentage) [ acheteurs a distance
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nternet est plus souvent
Isollicité pour les services,
les produits culturels et les
produits high-tech.
Le livre et les CD / DVD arrivent
en téte des produits les plus
achetés, suivis de pres par le
e-tourisme.
Plus d’un cyber-consommateur
sur deux a déja acheté un billet
de train ou d’avion et prés de la
moitié s'est laissée tenter par un
séjour de vacances sur le net.
Internet favorise largement
la diversification de I'offre a
distance en élargissant Ia liste
des produits & services proposés
a distance.

ETUDE FEVAD-CREDOC MAI 2004

une fréquence d’achat supérieure a la moyenne

Au moins une fois par mois

[
DAY

Une fois tous les 2 mois
2a3foisparan  [IININ

1 fois par an | 1

Moins souvent 0

ETUDE FEVAD-CREDOC MAI 2004




Profil des acheteurs a distance en général

Il s'agit le plus souvent d’hommes
(61,7%) de plus de 65 ans qui
habitent dans des petites
communes et au revenu modeste.

17%

e cyber-acheteurs

et des cyber-acheteurs

Parmi les évolutions marquantes sur le profil des

acheteurs a distance, on retient notamment

* une masculinisation de la clientéle bien que
les femmes restent encore largement majori-

taires (58%).

* un rajeunissement des clients : plus de la
moitié des acheteurs ont moins de 45 ans
(54% contre 48% de la population francaise)

et un tiers moins de 35 ans.

e une progression importante dans les
zones urbaines : 8 franciliens sur 10 achétent

a distance.

ETUDE FEVAD - CREDOC MAI 2004

«=== population francaise
=== acheteurs a distance

22%

25-34
ans

ETUDE FEVAD-CREDOC mAI 2004

45-54 55-64 65 ans
ans ans et plus

M cyber-acheteurs
W population frangaise
m acheteurs a distance

Le profil des cyber-acheteurs
demeure spécifique.

6 cyber-acheteurs sur 10 sont des
hommes.

Pres de la moitié a moins de
35 ans et vit dans une ville de plus
de 200 000 habitants.

44% d'entre eux sont diplomés
du supérieur et leurs revenus
sont plus éleves que la moyenne.
Ils sont suréquipés et technophiles.
Le développement du commerce
électronique permet aujourd’hui a
la VAD de toucher les différents
groupes de consommateurs y
compris parmi une population
jusque la peu active sur 'achat a
distance.




Profil des acheteurs a distance en général et des cyber-acheteurs

Taille d’agglomeération
Un profil

en forte évolution.

=== population francaise
== acheteurs a distance

On trouve de plus en plus de gg:;:
cyber-acheteurs habitant des

communes rurales.

Ils sont de plus en plus présents 15%
au sein de toutes les catégories
socio-professionnelles et 40 % 8%
des cyber-acheteurs disposent

== cyber-acheteurs

13%
13%

6%

d’'un revenu mensuel net par Commune Moinsde ~ De20000a De100000a4  Plusde w
o (22 o S rurale 20 000 hab. 99 999 hab. 200 000 hab. 200 000 hab. de Paris
foyer inférieur a 2 300 €.

ETUDE FEVAD - CREDOC MAI 2004

Catégorie socio-professionnelle

=== population francaise
=== acheteurs a distance

=== cyber-acheteurs 24% 23%
21% 20% 0 23% >
0 17,5% 1 o1 =
6 - 19% ' Fq
" 4%
4% .
Q

s v T

2%
1.2%

Cadre
P Artisan ; :
Exploitant ’ et profession Profession . . o 5
agricole  COMMercant, pteniectelle  intermédiaire Employé Ouvrier Retraite Inactit
chef d’entreprise

e
6%

ETUDE FEVAD - CREDOC MAI 2004

supérieure
ETuDE FEVAD - CREDOC MAI 2004
Revenu mensuel net par foyer
- 96% — populatlon«frangalse
=== acheteurs a distance
=== cyber-acheteurs
15%
9% 2 14%
8% 50% b 12%
1% 0 °
nie 1% 4%
Moins de De 800 a De 1500 & De 2300 a De 3000 a De 3800 a Plus de Refus / NSP
800 € moins de 1500 €  moinsde 2300 € moinsde 3000 €  moins de 3800 €  moins de 4 500 € 4500 €

Source : résultats extraits d'une étude réalisée par le CREDOC (Centre de Recherche pour I'Etude et ['Observation
@ des Conditions de vie) pour la FEVAD a partir d’'un échantillon national représentatif de 1019 personnes
va
de 18 ans et plus, interrogées par téléphone en mai 2004
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